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VISION 
 

« Être un incontournable,  
un modèle en matière d’accueil,  

de développement, de promotion et de soutien  
aux intervenants touristiques » 

Office du tourisme de la région de Sorel-Tracy 



Office du tourisme de la région de Sorel-Tracy 

MISSION 
 

« Regrouper, concerter, représenter  
les intervenants touristiques et ce, à des fins d’accueil,  

de promotion et de développement touristique  
devant générer un rayonnement régional,  

national et international » 



VALEURS 
 

Le dynamisme 
Par son ouverture, son implication dans le milieu et sa détermination à relever des 
défis en équipe. L’Office du tourisme démontre son efficacité et sa vitalité. 
 

L’accueil 
En étant avenant, aimable, courtois et gentil, l’Office du tourisme veut offrir un 
excellent service à la clientèle. 
 

Le professionnalisme 
Compétence, rigueur et efficacité sont au cœur des actions de l’Office du tourisme. 
 

La créativité 
L’Office juge important de faire preuve de créativité en utilisant les ressources déjà 
en place et en innovant avec celles-ci. 
 

L’engagement 
L’Office du tourisme valorise l’engagement des administrateurs, des employés, des 
intervenants touristiques et des citoyens. 
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LES TROIS AXES STRATÉGIQUES 
2017-2019 

 
« Assurer la pérennité de l’organisation » 
 
« Créer des conditions favorisant un essor 
touristique important » 
 
« Réunir les exigences propices à la mise en 
place d’une vie associative dynamique » 
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LES SIX OBJECTIFS 
2017-2019 

 

1. Être en mesure de répondre aux besoins et aux 
attentes des membres 
 

2. Être reconnu comme un incontournable 
 

3. Optimiser les attraits touristiques 
 

4. Être engagé dans un processus de 
diversification de sources de revenus 
 

5. Se démarquer par de la promotion renouvelée 
et valorisante pour la région de Sorel-Tracy 
 

6. Faire reconnaître le tourisme comme levier de 
diversification économique 
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OBJECTIF 
Être en mesure de répondre aux besoins  

et aux attentes des membres 

PLAN D’ACTION 
 

Établir un contact avec les membres de manière continue 
afin de les connaitre et définir leurs besoins      2017 

Arriver à une proposition d’offre de services      2017 

Développer et conclure l’offre de services     2018 

Se doter des moyens pour rencontrer les attentes des membres  2018 

Évaluer la satisfaction de l’offre de services     2019 
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PLAN D’ACTION 
 

Mettre à contribution notre expertise et en faire bénéficier le milieu 2017 
 

Consolider et développer l’expertise des ressources humaines  2017 
 

Maintenir la reconnaissance en demeurant un incontournable 
en étant proactif        2017 - 2018 
 

Dresser un constat des actions concrètes démontrant notre expertise 
dans le milieu et pouvant générer un retour sur investissement  2019 

OBJECTIF 
Être reconnu comme un incontournable 
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PLAN D’ACTION 
 

Débuter une réflexion et des actions pour créer un esprit de 
concertation entre les membres      2017  
 

Susciter l’engagement de partenariats      2018 
 

Demeurer à l’affût des activités pour assurer le maintien des  
partenariats en lien avec les attraits touristiques    2019 
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OBJECTIF 
Optimiser les attraits touristiques 



PLAN D’ACTION 
 

Maintenir et assurer la consolidation des partenariats actuels  2017 
 

Cibler et identifier de nouvelles opportunités    2017 
 

Renforcer les partenariats actuels      2018 
 

Évaluer les opportunités et approfondir celles qui semblent  
les plus prometteuses        2018 
 

Établir les engagements et ententes à moyen terme et à long terme 2019 
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OBJECTIF 
Être engagé dans un processus de 

diversification de sources de revenus 



PLAN D’ACTION 
 

Définir le plan marketing        2017 
 

Développer la mise en œuvre du site web    2017 - 2018 
 

Assurer un soutien aux membres      2018 
 

Promouvoir les forfaits        2019 
 

Définir les moyens pour demeurer l’acteur principal avec  
tous les partenaires et les intervenants touristiques   2019 
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OBJECTIF 
Se démarquer par de la promotion  

renouvelée et valorisante 



PLAN D’ACTION 
 

Démontrer les retombées économiques, sociales et  
environnementales de l’industrie      2019 
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OBJECTIF 
Faire reconnaître le tourisme comme levier  

de diversification économique 
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