REGION

SORELTRACY

RAPPORT ANNUEL 2019

Tourisme reégion Sorel-Tracy




TABLE DES MATIERES

Mot de [a Présidente PAr IMEETIM ..o bbb bbb RS bbb bbb bbb bbb bbb bbb 4
[ Toy e Lol To I I Tor d g eI R e [T oYY do ] =P PP 2
POrtrait de I'OrgAniSALION. ..o bbb bbb bbb bR R bbb bbb bbb bbb 2
Le CONSEIl A AAMUNIST AT ON ettt b bbb e a e e b s s e b e e R e b e e e R e R s e b e e R R e b s R e bt 2
MISSTON, VISTON ©T VAIEUIS uiiitiiiitiectie et cte et ste e et eseteeeeteesebeeebee s beeetbeesabeeaaseesebeaaaseesabeeasseesaseaasseesateeasseesabasassessatasanseesateeaaseesasaeaaseesabeeassessaseeasseesabaessseesnbeesnseesnsenaseesns 3
T £ 0 g TE=2=T T ] o OO U OO 3
T A LI E =TT o OO 3
INOS VAIBUIS ettt b bbb e bbb b4 h b 04 e b b4 E bbb bbb bR bbb bbb 3
L'équipe de TourismMe REGION SOTEI=TIACY it et st b st s h e s e et b s e ae s b e e s b e e b s b e e s b se e s b e e b e b e e n e 4

A TSI e [=T=To Yoy Lo Lo AV OO 5
Membres de TOUNSME rEGION SOTEI=TIACY i bbb bbb bbb R bbb bbb bbb bbb 5
T oY £eToToT gy AT oY a I Yo T g oXoT g L LY OO 5
L oY 0 2T 1 @] o TSRO 7
Accueil et INTOrMATIONS TOUMNSTIQUES ..c.ouiiiiiiiiciciciirr ettt bbbttt bbbttt bbbttt bbbttt b bbb tenaee 7
Statistiques de fréquentation du Bureau d'information touristique (BIT) . 8
TOUIMNEE dE TAMIIAIISATION cettiiic bbb s e e b et b bttt n s 8
But de la visite par visiteur en 2019 * des visiteurs au Bureau d'information tOUrSTIQUE .ttt 11
Sondage de 1A ClIeNtele TOUMNSTIGUE .o bbb bbb bR bbb bbb bbb e n st 12
Publicité, promotion, marketing €t COMMUNICATION ... 13
CamPAgNE PrOMOTIONNEIIE MAJEUIE ... .. iiiiiiiii ettt e e e eeee et et e e eeeseebatteeeaaeeesastaeeeaaeaaaastassaaaeeesanssasasaaeassaasssseesaaessasssetaessaessansstsaseeseeesassasssaseeesansssssaneeesseasssssnnees 13
RESUITAtS ZlohaUX — CamMPAgNE NUMBTIGUE......ccccuieeeiiieeeeitieeeeeiteeesiteeeassteeeeaeeeeessaeeaaasteeeaassesesssseeeasseeesassseesssseesasssssesasssssssasssesasssssssasssesesssssesasssesssasssesessssesessnsenensnns 13
Outils promotionnels réalisés par Tourisme région SOTEl=TIACY .. bbb bbb 17

Rapport annuel 2019 — Tourisme région de Sorel-Tracy



Guide toUrSTIQUE 201D 2020 ...uiiiieiiiiieieiette ettt h e e e E e h e e b b a R e R R R R R e R b e h b e bt r et a et 17

Carte routiere touristique 20192020 ... e b s 18
GUIAE VIO 2019 =2020 ..uiiiiiiiiiiiiii bR bR bR R h R bR bR bbb 18
Site internet Www.toUrisSmMEeregionNSOreIACY.COM iR e bR e bbbt et b st et e b 18
Placements publicitaires par 'OffiCe de TOUMSIME ittt et ettt s ettt b sttt a b s st 20
Achat de publicités conjointement avec d’'autres intervenants toUrSTIQUES fi 21
AULIES ACTIONS A PrOMOTION ittt bbb e e bbb R e b b e b e R s b e b s e h R s b e b e e d e R b e b s e b e as e e b e b s se et ene et eb e s e b ene e e 21
Tournée Découverte des Citoyens de 12 FEGION A& SOTEI-TIACY ...uuiiiiiiieiiiiieeeiiee e et e e erteeeeeete e e srtv e e e e sttt e e eetteeesbaeeaaastasaaasssaee s ssaaeassseeaasssssesassaeeanssasseansaseesnsseeeenssaeesnnsees 22
[0] oY [ d d =N =1 Al o] [o Y=V =SSR 22
Clientele groupe - TOUMNEE de familiariSatioN .......ooueiiiiieieeiiee ettt sttt e st e e bt e su bt e easeesa b e e eabeesa b e e e aseesabeeeaseesa b e e easeesabeeeaseesabeeeaseesabeenaseesabeesnseesabeesaseenas 23
YT [ [T o] Vo) o OSSR 23
ACTIVITE SPECIAIE i bbb bbb b bbb e bbb bbb bbb bbb s 23
el gelati e TR N ot=T e I T Tl I o« OO 23

Rapport annuel 2019 — Tourisme région de Sorel-Tracy



MOT DE LA PRESIDENTE PAR INTERIM

Au moment d'écrire ces lignes, les acteurs de I'industrie touristique vivent une crise sans précédent. En effet, la COVID-19 a plongé
notre industrie dans une période ou l'incertitude et la capacité d'adaptation occupent chaque minute et chaque parcelle d'énergie

qui est offerte.

Malgré tout, il est important de prendre un moment pour souligner le travail et les événements de I'année 2019. Cette derniére a

été marquée par la nouveauté, la continuité et des départs.

La nouveauté s'est amenée parmi nous avec l'arrivée de Sandra Leblanc-Marquis. C'est a la suite du départ de Marie-Claude
Corbeil que Sandra a intégré I'équipe avec sa bonne humeur et un talent dont nous souhaitons pouvoir bénéficier longtemps. Je
profite du moment pour remercier Marie-Claude pour toutes les années qu'elle a passées avec nous. Son nouveau défi est
davantage une opportunité pour elle qu'un départ. Nous lui souhaitons le meilleur dans la poursuite de sa carriere au sein de

Tourisme Montéréegie.

C'est sous le signe de la continuité que la campagne marketing d’'envergure déployée I'année précédente a poursuivi ses actions.
Cette deuxieme année de campagne a consolidé la nouvelle image touristique « L'archipel aux 104 plaisirs ». L'appui triennal de la
MRC de Pierre-De Saurel permet de faire rayonner Iimage de la région et d'atteindre des clientéles ciblées mettant en valeur

I'offre touristique régionale.

Notre directrice générale, Roxanne Dugas, a entrepris de mettre en valeur notre organisation en assurant une présence accrue de
I'équipe sur le territoire. Son expertise et son expérience ont été mises a contribution aupres des membres, de plusieurs comites,

de lancements et d'activités de relations publiques.

Rappelons que Tourisme région Sorel-Tracy travaille en collaboration avec Tourisme Montérégie et les partenaires régionaux de

I'industrie touristique afin de maximiser 'efficience des actions de son plan marketing.
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Nous devons nous rappeler aussi que I'année 2019 a été marquée par un grand départ. C'est en juillet que le président de
Tourisme region Sorel-Tracy, Benolt Dupré, nous a quittés pour son plus long voyage. Que ce soit en tant qu’'administrateur, ou
lorsqu’il occupait le siege de président, Benolt a été un gardien de phare, un membre d'équipage mobilisateur et un excellent
capitaine. Je tiens, en mon nom, tout en me faisant le porte-voix du conseil d'administration et du personnel, & remercier Benoft
et souligner sa grande implication et sa présence positive. Inspirés par le poéme de Walt Whitman : « O Capitainel Mon Capitaine! »,
certes nous avons perdu notre capitaine, mais ensemble, nous prendrons grand soin du bateau et veillerons & réaliser notre

mission. Merci Benofit!

En terminant, au nom des administratrices et administrateurs, je remercie les employées pour leur dévouement, leur capacite
d'adaptation, leur agilité et leur proactivité. En cette période d'incertitude, il est important de prendre un moment pour mettre en
lumiere les événements d'une année 2019 prospére tout en étant bien conscient des défis qui nous attendent. Tourisme région
Sorel-Tracy se surpasse au quotidien pour bien prendre soin de ses membres et s'assurer de leur offrir les meilleurs leviers afin

que les retombées économiques touristiques soient le plus rapidement au rendez-vous.

Merci d tous nos membres, nos administratrices et administrateurs, nos employées, nos commercantes et commercants, nos élues

et élus ainsi qu'a toute partie prenante a l'industrie touristique.
Je vous souhaite un retour rapide & une — presque — certaine normalité!

Julie Salvail, présidente par intérim

[l 4/ox_9
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MOT DE LA DIRECTRICE GENERALE

La rédaction de ce rapport annuel 2019 se fait d'une bien dréle de facon cette année. Habituellement, c’est un exercice qui nous
permet de faire un bilan de I'année et de planifier la nouvelle année sur les résultats et les constats obtenus. Cette année, c'est
complétement différent puisqu'au moment d'écrire ces lignes, nous travaillons activement & relancer notre industrie qui traverse
une crise sanitaire sans précédent. Les années 2020 et 2021 seront donc entiérement différentes. Malgré l'instabilité que nous

vivons actuellement, je souhaite toute de méme revenir sur les bons coups et les événements marquants de 2019.

Un des éléments positifs de I'année 2019 est l'arrivée de Sandra Leblanc-Marquis dans 'équipe, & la suite du départ de Marie-
Claude Corbeil partie relever de nouveaux défis. Par sa passion, son dévouement et sa curiosité, Sandra est rapidement devenue
une alliée pour Tourisme région Sorel-Tracy. Le bilan de la saison touristique estivale 2019 est positif: les membres de l'industrie
touristique ont recu des visiteurs et nos statistiques marketing sont & la hausse, ce qui nous incite & poursuivre nos efforts en

promotion.

Le déces de Benolt Dupré a grandement marqué notre année 2019. A titre personnel, Benolt était beaucoup plus qu'un président
pour moi. C'était un ami. Nous avons perdu un homme impliqué comme aucun autre, une personne remarquable, aimée, respectée
et estimée par tous ceux et toutes celles qui 'ont connu. Les mois suivant son départ ont été bouleversés. Malgré cela, j'ai eu la
chance d'avoir une super équipe qui m'a entourée. Je souhaite remercier Sandra et les administratrices et administrateurs pour

leur soutien, et plus particulierement Julie Salvail qui a été d'une grande compréhension. Merci a vous!

2020 et 2021 ne seront pas des années faciles, elles comporteront de grands défis et de la relance. Cependant, chers membres

de l'industrie touristique, votre perséveérance, votre dévouement et votre volonté de dépassement seront garants de votre succes.

Roxanne Dugas, directrice générale

i
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PORTRAIT DE L'ORGANISATION

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION
En 2019, le conseil d'administration de 'Office de tourisme s'est réuni a dix reprises. Il y a eu six réunions régulieres et quatre
réunions extraordinaires.

Membres du conseil d'administration a partir de 'assemblée générale annuelle 2019

Catégorie de membres Titre

Actif Président Benoit Dupré*

Soutien Vice-présidente/présidente par intérim? Julie Salvail

Actif Trésorier Estelle Cardin

Actif Secrétaire Martyne Simard

Actif Administratrice Marie-Josée Bourbonnais
Soutien Administrateur Gilles Salvas

Elu nommé par le Conseil de la MRC

Actif Administrateur® Nicolas Dallaire

1 Jusqgu'enjuillet 2019
2. A partir de juillet 2019
3. Départ en octobre 2019
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MISSION, VISION ET VALEURS

NOTRE MISSION
La mission de Tourisme région Sorel-Tracy consiste & regrouper, a concerter et & représenter les intervenants touristiques,
et ce, a des fins d'accueil, de promotion et de développement touristique devant générer un rayonnement régional, national

et international.

NOTRE VISION
Ftre un incontournable, un modéle en matiére d'accueil, de développement, de promotion et de soutien aux intervenants

touristiques.

NOS VALEURS
e Etre dynamique: Par son ouverture, son implication dans le milieu et sa facilité & relever des défis en équipe, Tourisme

région Sorel-Tracy démontre son efficacité et sa vitalité.

e FEtre avenant: Etre aimable, accueillant, courtois et gentil. Tourisme région Sorel-Tracy veut offrir un service par
excellence a la clientele.

e Etre professionnel: Compétence, rigueur et efficacité sont au cceur des actions de I'Office du tourisme.

e Etre créatif: Tourisme région Sorel-Tracy juge important de faire preuve de créativité en utilisant les ressources déja
en place et en innovant avec celles-ci.

e Etre engagé: Tourisme région Sorel-Tracy valorise 'engagement des administrateurs, des employés, des intervenants

touristiques et des citoyens.
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L'EQUIPE DE TOURISME REGION SOREL-TRACY

Roxanne Dugas Sandra Leblanc-Marquis
Directrice générale Agente de promotion touristique

En début d'année 2019, madame Sandra Leblanc-Marquis s’est jointe & I'équipe de Tourisme région Sorel-Tracy & titre
d'agente de promotion touristique. Au cours de 'été 2019, 'équipe des préposées & l'information touristique était composée

de:

X3

A

Catherine Cardin
Sandrine Mandeville

X3

A

X3

8

Beverly Manning
Marianne Petitclerc

X3

8
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VIE ASSOCIATIVE

MEMBRES DE TOURISME REGION SOREL-TRACY

Catégorie de membres 2016 2017 2018 2019

Actif 49 55 59 58
Soutien 8 7 2 8
Total 57 62 61 66

Vingt-trois membres ont participé au lancement de la saison estivale le jeudi 9 mai. Tourisme région Sorel-Tracy a
profité de cette rencontre pour présenter les actions marketing mises de I'avant durant I'été. La vidéo promotionnelle de la

région réalisée par Oasis communication marketing et Okkur a également été présentée.

REPRESENTATION CORPORATIVE

Au cours de I'année 2019, I'équipe de Tourisme reégion Sorel-Tracy a assuré la représentation du secteur touristique de la
région de Sorel-Tracy aupres des comités, des événements et des rencontres suivantes ainsi que la participation aux

événements suivants:

e Madame Roxanne Dugas, observatrice — Conseil d'administration du RIRERST
e Participation & la grande tournée de consultation régionale de la ministre du Tourisme
e Participation & la consultation du ministere du Tourisme en vue de la nouvelle version de la Politique des lieux

d'accueil et de renseignements
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e Participation & la Table de concertation régionale du lac Saint-Pierre — Comité navigation de plaisance et
commercial

e Membre du comité de concertation des secteurs de la Montéregie

e Participation & la consultation de Parcs Canada pour I'avenir du Lieu historique national du Canal-de-Saint-Ours

e Participation & la planification stratégique de la Réserve de la biosphére du lac Saint-Pierre

e Participation au Marché de I'emploi « Plus » 2020

e Participation au Rendez-vous des festivals, événements et attractions touristiques — SATQ

e Participation & la Tournée annuelle de Nautisme Québec pour le lac Saint-Pierre

e Madame Dugas, conférenciéere au Forum du lac Saint-Pierre de la Table de concertation régionale du lac Saint-Pierre

e Participation & la consultation pour la planification stratégique du Biophare

e Présence aux Assises du Tourisme 2019 — Vers une stratégie de croissance economique de l'industrie touristique

e Présence au 5 a7 de lancement d'Azimut Diffusion

e Présence au lancement de la programmation du GibFest

e Présence au lancement de la saison de Tourisme Montérégie

e Présence & l'inauguration de la gare fluviale de la Société des traversiers du Québec

e Participation & linauguration des Jardins de la Baronne — Maison des gouverneurs

e Présence et participation aux événements de la Chambre de commerce et d'industrie de Sorel-Tracy

e Participation a la consultation de Tourisme Montérégie du tourisme d'affaires

e Participation aux Journées de I'accueil touristique

e Présence au congres de Nautisme Québec

e Représentation auprés du Regroupement des Marchés de Noél du Québec
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e Participation au congrés annuel des Marchés de Noél du Québec
e Présence au lancement de la programmation de Bieres, vins et terroir

e Membre du comité de sélection des expositions & la Maison des gouverneurs

FORMATION

Tourisme région Sorel-Tracy accorde beaucoup d'importance & la formation de ses employés. Voici les formations suivies

par les membres de I'équipe:

e Stratégie et marketing de contenu — Grenier Formation
e Marketing d'influence — Grenier Formation

e Formation 100 % accueillante

ACCUEIL ET INFORMATIONS TOURISTIQUES

Bureau d'accueil satellite et clavardage en ligne

Pour une deuxieme année, Tourisme région Sorel-Tracy avait un bureau d'accueil satellite chez
Statera du 29 juin & la féte du Travail durant les heures de haute fréquentation. L'objectif de cette
action était d'étre présent | ol les visiteurs étaient afin de les encourager & se rendre dans d'autres

entreprises touristiques de la région.
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Les nouvelles technologies sont de plus en plus utilisées et les visiteurs s'en servent de plus en plus. Le [
clavardage en ligne pour répondre aux demandes d'information a été apprécié des visiteurs pour une  Tesisopen,.

deuxieme année. Qa1 U SO mvec e

STATISTIQUES DE FREQUENTATION DU BUREAU D'INFORMATION TOURISTIQUE (BIT) ,‘fc:.-fcv:u‘»'ey

Le nombre de visiteurs au BIT pour la période estivale 2019 (de la féte nationale du Québec & la féte /“
du Travail)

2015 2016 2017 2018 2019

bre P
N>® de visiteurs | o, 4q 4,295 4,538 3705 2848
Total de I'été

Nombre de visiteurs au BIT durant I'année 2019

2015 2016 2017 2018 2019

bre HP
N>* de visiteurs 7477 7317 6224 5311 HO49
Total de 'année

TOURNEE DE FAMILIARISATION

Pour une troisieme année, Tourisme région Sorel-Tracy a lanceé l'invitation aux employés des entreprises
touristiques de la région & se joindre a eux, avant le début de la saison estivale, pour une tournée de
familiarisation de la région. Lors de cette journée, nous avons pu présenter et visiter différents attraits et

intervenants. C'est un excellent moyen de faire connaitre la région non seulement aux employés de
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https://www.facebook.com/tourismeregionsoreltracy/photos/a.568478343189533.1073741827.109489755755063/1378104755560217/?type=3

l'organisation, mais aussi aux employés d'autres entreprises touristiques afin de bien promouvoir les attraits auprés des
visiteurs. De plus, c’est l'occasion parfaite pour les employés des différentes entreprises de créer des liens en début de
saison. Cette tournée a permis d'augmenter le sentiment d'appartenance envers notre région touristique et a facilité le

partage d'information entre les entreprises.

PROVENANCE DE LA CLIENTELE AU BIT EN 2019 — TOP 5

2%

= Quebec = Ontario = Etats-Unis = France = Canada (autres)

A noter que les résultats sont pratiquement les mémes qu'en 2018.
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PROVENANCE DE LA CLIENTELE AU BIT EN 2019 PAR REGION TOURISTIQUE

Baie-James 0,04
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Charlevoix ' 0,09
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0 10 20 30 40 50 60

A noter que les résultats sont pratiquement les mémes qu’en 2018.

INFORMATIONS DEMANDEES PAR VISITEUR EN 2019 AU BIT
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BUT DE LA VISITE PAR VISITEUR EN 2019 * DES VISITEURS AU BUREAU D'INFORMATION TOURISTIQUE

Touriste Affaires/congres
17% 0%

‘ Excursionniste
43%

Résidents Région
S-T
37%

DUREE DU SEJOUR PAR VISITEUR AU BIT EN 2019

5% 2% r2%

\

m 0 nuit (excursionniste /local) ® 1 nuit ®2nuits =3 nuits = Planificateur
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AGE DES VISITEURS AU BIT EN 2019

3%

q

<

m45364ans m65ansetplus ®m25a344ans m16ansetmoins m17a24ans

SONDAGE DE LA CLIENTELE TOURISTIQUE

Depuis 2017, Tourisme Montérégie a procédé & la mise en place d'un sondage de satisfaction de la clientéle en continu. Ce
sondage est réalisé en collaboration avec la Chaire de tourisme Transat. Il permet d'améliorer la compréhension du
comportement de la clientéle en plus de doter la région d'indicateurs de performance touristique sur le territoire. En 2019,

I'Office de tourisme a continué & procéder & cette récolte d'information auprés de ses visiteurs.

Rapport annuel 2019 — Tourisme région de Sorel-Tracy
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PUBLICITE, PROMOTION, MARKETING ET COMMUNICATION

CAMPAGNE PROMOTIONNELLE MAJEURE

Du?25 juinau?2 septembre 2019

Pour une deuxiéme année, la MRC de Pierre-De Saurel a accepté la demande de soutien financier de Tourisme région Sorel-
Tracy au Fonds de développement des territoires. Cette demande a permis qu'un soutien financier de 100 000 S pour
I'année 2019 soit accordé pour la réalisation d'une campagne de promotion majeure. Voici ci-dessous quelques résultats

de cette campagne.

RESULTATS GLOBAUX — CAMPAGNE NUMERIQUE

Performances générales (site Web) pendant la campagne numérique — Du 25 juin au 2 septembre 2019

2019 Variation
Sessions 62948 +30 %
Pages vues 124 825 +20 %
Durée moyenne 1,98 -805 %
Taux de rebond 71,05 -1048 %
Utilisateurs L4979 + 1975 %
% de nouveaux 813 % -217 %

utilisateurs

e Lacampagne de mots-clés a généré 201940

impressions, pour un total de 26 085 clics,un CTR de 12,92 %, ce

qui est trés bon, ainsi qu'un CPC de 0,57 S.De plus, ily a eu 4893 conversions (sessions de plus de 90 secondes
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ou appels de plus de 60 secondes). Les femmes ont généré 56 % des clics et 58 % des conversions. Ce sont les
35-54 ans quiont généré le plus de clics (34 %) et de conversions (35 %). Finalement, la région de Drummondville

ageneré 61 9% desclics et 70 % des conversions.

Webtélé
Du 1° juillet au 31 aolt 2019

Médias Formats Impressions Taux de complétion

Toutv juillet Préroll/midroll 10 sec 637500 Q7,65 %

La campagne de webtélé alivré 637500 impressions, avec un taux de complétion moyen de 97,65 %, ce qui est tres bon

considérant qu'il s'agit d'une campagne de notoriété.

\ Y 4

REGION

SORELTRACY
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Programmatique

Du 25 juinau?2 septembre 2019

Vidéo Taux de
Médias Formats Impressions Clics CTR CPC

complétée = complétion

Banniéres,
Acuity display et 4,279 683 13847 032 % 144 S

vidéo

Acuity Skipstream 180 816 193 011 % 127 628 70,60 %

TOTAL 4 460 499 14040 0,61 %

e La campagne de programmatique a engendré de trés bons résultats. Elle a génére 4 460 499 impressions, et ce,
pour une campagne d'une durée de dix semaines seulement. La campagne de Display a tres bien performé. En effet,
le CTR est particulierement élevé (0,32 %) sachant que la moyenne pour les produits similaires est normalement
autour de 0,15 %. Pour ce qui est de la portion Skipstream, les résultats sont aussi tres bons. Il est intéressant de
voir que du total des impressions (180 816), 127 628 ont été complétées.

e Bien que le taux de clics semble bas pour cette portion, il est important de savoir que cette tactique est utilisée en

notoriété. Il ne s'agit pas d'une stratégie de clics, mais bien de faire découvrir la destination & travers des images

inspirantes.
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Campagne Facebook

Du?25 juinau?2 septembre 2019

Médias Formats Impressions Clics CTR CpPC
Facebook —
Vidéo 1384 413 12365 089 % 075 S
comportemental
Facebook —
comportemental Diaporama 326392 3413 1,05 % 098 S

et reciblage

Facebook —
Vidéo 171993 2761 161 % 084 S

reciblage Statera
TOTAL 1882798 18539 098 S 081 S

e Pour ce qui est de Facebook, les trois différentes campagnes ont apporté de bons résultats.

e Le CTR de 1,61 % montre la qualité des clics. En effet, le trafic généré par ces clics provient du fait qu'il s'agit
d'utilisateurs ayant visité la page de I'Office sur le site de Statera ainsi que ceux ayant atteint la page de
confirmation d'achat sur le site Web de Statera. En effet, ils ont été reciblés avec les publicités de 'Office et ont

cliqué sur celles-ci pour, par la suite, visiter le site Web tourismeregionsoreltracy.com.
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Adwords
Du 25 juinau?2 septembre 2019

Médias Formats Impressions  Clics CTR CPC

Adwords Mots-clés 201940 26085 1292 % 058 S

e Cesontles 35-54 ans quiont généré le plus de clics (34 %) et de conversions (35 %).

OUTILS PROMOTIONNELS REALISES PAR TOURISME REGION SOREL-TRACY

GUIDE TOURISTIQUE 2019-2020
Nombre de copies: 40 000

Distribution:

Dans la MRC de Pierre-De Saurel : au bureau d'information touristique, chez les intervenants touristiques
régionaux, sur le traversier Sorel-Tracy — Saint-lgnace-de-Loyola, dans les bureaux de la MRC et des

municipalités.

A l'extérieur: dans 55 bureaux d'information touristique du Québec, dans un réseau de présentoirs,

dans les attraits touristiques d'envergure en Montérégie, aux postes frontaliers, par des envois ciblés

et dans les salons promotionnels.
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CARTE ROUTIERE TOURISTIQUE 2019-2020
Nombre de copies: 8 000

Distribution:

Distribuée au BIT et dans quelques entreprises de la région.

GUIDE VELO 2019-2020
Nombre de copies: 5000

Distribution:

Distribué au BIT et dans quelques entreprises de la région.

SITE INTERNET WWW.TOURISMEREGIONSORELTRACY.COM

Comparatif de fréquentation du site Internet

Année 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Sessions 85462 87451 81929 70345 88 685 21548
Nombre 66574 68199 63990 56273 69541 66953
d'usagers

Pages vues 262118 263280 241089 198 498 189 452 185623
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Comparatif de fréquentation du site Web (version mobile)
A partir de 2018, il n'y a plus de site mobile. Le site principal est adaptatif.

L'ARCHIpEL

104 T — —

Année 2014 2015 2016 2017 PLaIsiRs
Sessions 8546 6956 5994 5739 PLassns.
Nombre d'usagers L7749 5685 4885 4792 T
Pages vues 25211 29248 27727 28475

Sources de trafic sur le site Web

2017 2018 2019

Recherche organique 81,7 % Recherche payante (GoogleAds) Recherche organique 36 %
33,98 %

Direct 9,9 % Autres (publicités payantes) Recherche payante 282 %
24,80 %

Référence 7,2 % Recherche organique 24,15 % Autres (publicités payantes)

20 %

Social 1,2 % Direct 7,76 % Direct 6,4 %
Social 6,31 % Social 4,6 %
Référence 2,78 % Référence 44 %
Courriel 0,21 % Courriel 05 %
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Les sections les plus consultées sont les suivantes::

10.

2018
Page d'accueil
Plaisir  découvrir — Statera

Plaisirs a découvrir — nautisme
Forfaits

Plaisirs a découvrir — activités
Plaisirs a découvrir — vélo

Plaisirs a découvrir — événements

Visiter — Piste cyclable la

Sauvagine

Plaisirs & découvrir — plein air

Plaisirs essentiels — guides et

cartes touristiques

2019
Page d'accueil
Forfaits

Visiter — Croisiére Statera

Plaisirs a découvrir — activités

Plaisirs essentiels — guides et cartes
touristiques

Plaisir & découvrir — Statera
Plaisirs a découvrir — événements

Plaisirs a découvrir — vélo

Incontournables — L'archipel du lac
Saint-Pierre et ses 103 Tles

Plaisirs a découvrir — nautisme

PLACEMENTS PUBLICITAIRES PAR L'OFFICE DE TOURISME

7

Publicités Facebook
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% La Montérégie, Ma région d’escapades de Tourisme Montérégie — Participation & cette campagne — prise de parole

lors du lancement de la campagne

o www.monescapadeestivale.com de Tourisme Montérégie
o Présence dans la campagne hivernale
% Plaisirs d'été de Cournoyer communication marketing — Achat de publicité et collaboration
rédactionnelle

% Fiche haute performance Web sur www.quebecvacances.com

% Publireportage sur le www.quebecvacances.com et publications Facebook Nouveauté

% Distribution de 5000 dépliants sur Réseau de présentoirs de la SATQ-FEQ

% Guide touristique officiel de Tourisme Montérégie — Publicité et rédactionnel

% Fiche descriptive Web sur Le Saint-Laurent a vélo: www.saint-laurentavelo.com

Un séjour au Campinglf Québécois

VOUS SEDUIRA!
: S 450 788-2680

(¥ 165, rue Plessis, Massueville

ACHAT DE PUBLICITES CONJOINTEMENT AVEC D'AUTRES INTERVENANTS TOURISTIQUES :

R/

% Guide du camping au Québec: Le Québécois et Domaine de la Paix

% Nautiguide 2018 : Marina Saurel

AUTRES ACTIONS DE PROMOTION

% Chroniques touristiques dans le cadre des émissions Cet été dans MAtv
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http://www.quebecvacances.com/
http://www.quebecvacances.com/
http://www.saint-laurentavelo.com/

% Alimenter les services de communication et de marketing de Tourisme Montérégie en vue de

. . =
la Bourse des médias (printemps et automne) (0); \S
. (3605 JeoLs

% Présence sur les portails touristiques Internet tels que Quebecoriginal.com et

SREIQURISTIOUE

Quebecvacances.com
% Entrevues et capsules sur Ipixtv

& Publicité sur le site Web de CJSO

% Publicité de remerciement de fin dannée dans Les 2 Rives

% Cabhier spécial « Sortons chez nous » avec Les 2 Rives Nouveautée

TOURNEE DECOUVERTE DES CITOYENS DE LA REGION DE SOREL-TRACY

Apres quelques années d'absence, Tourisme région Sorel-Tracy a organisé une tournée de découvertes sur 'ensemble du
territoire. Cette journée était dédiée aux citoyens de la MRC de Pierre-De Saurel. L'activité avait pour objectif de faire
découvrir des nouveautés aux gens de la région pour ainsi créer un lien d'appartenance et favoriser la fierté régionale.

L'événement comptait plus de 56 personnes et a connu un franc succeés.

Blogue
INFOLETTRE ET BLOGUE Lj

. . 4 | . o RESAINT-VALENT,
La refonte du site Web de 'Office de tourisme a permis la mise en place d'une infolettre et EGION pg SORE NDANs | 5

L-TRac
) : : - "y . . il Y!
dun blogue. Durant la saison estivale, linfolettre a été envoyée aux abonnés — ™*®wunia,,. .
Pour certaing, 15 Saint. g} 15 de Famour
bimensuellement. La fréquence de parution des articles de blogue est moins précise, Mais i idemmay g o™ meoran,
) ) rlotre ent(ﬂl:::l:_ ::: ‘{,r‘f' Pour célépyre, :::::: a

nous comptons onze articles publiés. P occaion g gy o 7 oy SanDRa

LEBLANC.

Prendre |o m I
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CLIENTELE GROUPE - TOURNEE DE FAMILIARISATION

Pour une deuxieme année consécutive, Tourisme région Sorel-Tracy a participé & l'organisation d'une
tournée de familiarisation accueillant des agences de voyages, des organisateurs de voyages et de
corporatifs. Organisée conjointement avec I'Hotel de la Rive et Statera, cette tournée a été a nouveau
un véritable succés avec un taux de participation maximum. En effet, 33 personnes, dont

21 entreprises/organisations, sont venues découvrir la région.

SEANCES PHOTO
Avec six entreprises et/ou organismes touristiques de la région, Tourisme région Sorel-Tracy a procédé & la réalisation

d'une séance photo conjointe. C’est un beau succes pour une premiere expérience.

ACTIVITE SPECIALE

MARCHE DE NOEL DE SOREL-TRACY

Pour une quatriéme année, I'Office de tourisme a coordonné la réalisation du Marché de
Noél de Sorel-Tracy. L'événement a regroupé douze exposants du domaine
agroalimentaire et/ou artisanal. Parmi ceux-ci, plusieurs exposants y participaient depuis
la premiere édition. Cette année, quelques nouveaux marchands se sont agjoutés.
L'événement représente une vitrine pour y vendre leurs produits et par le fait méme, faire

connaitre de nouvelles entreprises d'ici. Comparativement aux années précédentes, le

nombre de visiteurs était moindre, mais les gens achetaient davantage.
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